Vasih prvih 5 koraka

1. KORAK: Prije svega napra-
vite sindikaciju. Sindikacija znaci
da cete vi dovesti sadrzaj tamo
gdje se korisnici nalaze, umjesto
da ih privlacite na svoje sluzbene
web stranice. To mogu biti razne
drustvene mreze ili razne druge
web stranice. Tada potencijalnom
kupcu ponudite nekoliko mogu¢-
nosti: promotivni materijal, be-
splatni uzorak ili nagradnu igru.

2. KORAK: Kako biste do-
bili direktni odaziv npr. na svoj
newsletter, ponudite svom kup-
cu tekst koji ga poucava o proizvo-
duiili usluzi,

3.KORAK: Iskoristite internet
za diferencijaciju kako biste posti-
glizadrzavanje,dozvole za marke-
ting” koju ste dobili od potencijal-
nog kupca.

4. KORAK: Obavezno stvaraj-
te nove oblike ponude i ponudi-
te kvalitetne dodatne sadrZaje, jer
to pridonosi dobitku jos,dozvola”
od strane potencijalnih kupaca.

5. KORAK: Koristite reinter-
medijaciju (pojavljivanje novih
posrednika izmedu ponudaca i
potrosaca) u elektroni¢kom obli-
ku. |, ako se sjecate citirane po-
slovice iz uvodnog teksta (gdje 3
moze biti 4, a 5 moZe biti 6), isko-
ristite dobivenu dozvolu za mar-
keting i s viemenom preobratite
ponasanje svojih kupaca kako bi-
ste zaradili (op. cit. Ibidem Koe-
tler, Keller).

Zakonska legislativa u RH -
marketing s dozvolom

Zakon o elektronickim komu-
nikacijama (,Narodne novine”,
broj 73/2008,90/2011i133/2012),
¢l.107. st. 2. propisuje da svaka fi-
zicka ili pravna osoba trgovca
moze upotrebljavati podatke o
adresama elektronicke poste, koje

je pribavila od svojih potrosaca u
svrhu prodaje proizvodai usluga,
zaizravnu promidzbui prodaju is-
kljucivo vlastitih sli¢nih proizvoda
ili usluga, uz uvjet da ti potrosa-
¢i imaju jasnu i nedvojbenu mo-
gucnost besplatnog i jednostav-
nog prigovora na takvu uporabu
podataka o adresama elektronic-
ke poste prigodom njihova pri-
kupljanja i prigodom zaprimanja
svake elektronicke poruke, u slu-
¢aju da potrosac nije unaprijed
odbio takvu upotrebu podataka.
Takoder, treba spomenutii ¢l. 107.
st. 3. gore spomenutog zakona
prema kojem je zabranjeno, u svr-
hu izravne promidzbe i prodaje,
slanje elektronicke poste, ukljucu-
jucii SMSiMMS poruke, u kojima
se pogresno prikazuje ili prikriva
identitet posiljatelja u ¢ije ime se
salje elektronicka posta ili poru-
ka i koja je protivna posebnim
odredbama zakona o elektronic-
koj trgovini, kao i slanje elektro-
nicke poste ili poruka bez isprav-
ne adrese elektronicke poste ili
broja na koji primatelj moze, bez
naknade, poslati zahtjev za sprje-
¢avanje daljnje komunikacije, ili
elektronicke poste ili poruka sto
poticu primatelje da posjete inter-
netske stranice koje su protivne
posebnim propisima o elektronic-
koj trgovini. Kazne za pravnu oso-
bu koja 3alje elektroni¢ku postu u
svrhu izravne promidzbe ili pro-
daje protivno odredbama ¢lan-
ka 107. kaznit ¢e se nov¢anom
kaznom u iznosu od 100.000,00
kn do 1.000.000 kn. Kazna za od-
govornu osobu od 20.000 kn do
100.000 kn, dok je predvidena ka-
zna za fizicke osobe od 10.000 kn
do 50.000 kn. (IUS-INFO: ,Obave-
zni podaci na internetskim strani-
camai elektronickoj posti trgovac-
kog drustva,” 14.02.2013., pp.2-3)
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* Dobitnice iz proslog
Hrsto i Nina Marici¢ Pajic.

Komercijalno priopcenje

Zakonom o elektronickoj tr-
govini (,Narodne novine’, broj
173/2003, 67/2008, 36/2009 i
130/2011) uredeno je podruc-
je komercijalnog priopéenja u
bilo kojem obliku (bilo da je ko-
mercijalno priopcenje oblikova-
no da promice, izravnoiili neizrav-
no, robu, usluge ili ugled (imidz)
svake pravne ili fizicke osobe koja
obavlja registriranu djelatnost. U
spomenutom zakonu navode se
samo dva izuzetka:

a) elektronickim priopéenjem
se ne smatra ukoliko se radi o po-
dacima koji omogucuju izravan
pristup aktivnosti pravne ili fizi¢-
ke osobe, uklju¢ujuci adrese, na-
ziv domene ili adrese za elektro-
nicku postu;

b) podaci koji se odnose na
robu, uslugeili ugled (imidz) oso-
be, prikupljenima na neovisan na-
¢in, posebice ako je ucinjeno bez
razmatranja financijskih ucinaka.
Stoga, kao sto vidite, sam pojam
elektronickog priopcenja je dale-
ko $iri od elektronicke poste jer
moze biti i elektronicka posta, alii
banner, sponzorirani ¢lanakili bilo
koji drugi oblik internetske pro-
midzbe. Vazno je istaknuti da je
davatelj duzan osigurati da sva-
ki podatak koji se nalazi u komer-
cijalnom priop¢enju jasno i ned-
vosmisleno zadovoljava sljedece
uvjete:

a) komercijalno priopéenje

STRUGCNA MISLJENJA

savjetovanje. Redakcija casopisa odabrat ce troje
dobitnika cija imena ce biti objavljena u idu¢em broju.

broja su Natasa Katanec, Vesna

mora biti moguce identificirati
kao takvo u trenutku kada ga ko-
risnik primi,

b) jasno mora biti identifici-
rana osoba u cije je ime sastav-
lieno komercijalno priopéenje
kao takvo,

¢) svaki promotivni poziv za
sastavljanje ponude koji je vid-
ljiv iz komercijalnog priopéenja
(ukljucivsi popuste i poklone)
mora biti jasno identificiran kao
takav,

d) uvjeti koji se moraju ispu-
njavati za sastavljanje ponude iz
komercijalnog priopc¢enja mo-
raju biti lako dostupni te predo-
eni jasno i nedvosmisleno. (op.
cit. IUS-INFO: ,Obavezni podaci na
internetskim stranicama i elektro-
nickoj posti trgovackog drustva,”
14.02.2013., pp.3-3).

| za kraj, posluZit ¢u se rijeci-
ma zacetnika,Marketinga uz do-
zvolu”: ,Marketing uz dozvolu je
privilegija (ne obveza) za isporu-
ku: ocekivane, osobne i relevan-
tne poruke ljudima koji zapravo
Zele da ih se informira. Dozvola
koju ste dobili od svojih kupaca
je poput upoznavanja na spo-
ju. Vi ne Zelite razgovor zapoceti
molbom za prodajom svojih pro-
izvoda i usluga. Vi Zelite zasluzi-
ti to pravo, tijekom vremena. Jer,
+Marketing uz dozvolu” pretvara
strance u prijatelje, a prijatelje u
lojalne kupce” (op. cit. Seth Godin:
LSeth Godin’s blog").
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